


L’estratègia digital de Catalunya

El Pla de govern 

Feminisme

Digitalització

Descarbonització

Inclusió

Interoperabilitat

Accessibilitat

Emprenedoria

Talent

Ciberprotecció

Proximitat

Connectivitat

Supecomputació

Teletreball

Llengua

Cultura

Infraestructures digitals

Capacitació

Apoderament

Clústers

Laboratoris

Circularitat

Tecnologies avançades

Serveis al ciutadà

Drets i responsabilitats

Innovació

Visió omnicanal
Proactivitat

Identitat digital

Drons

Satèl·lits

Cable submarí

Fibra òptica

Vocacions tecnològiques

Territori
Robòtica

Blockchain

IoT

Intel·ligència artificial

Big data

Quàntica
Analítica

Economia digital

Empreses

Cohesió

Observatoris

Dades

Radiocomunicacions

Ciutats intel·ligents

Ciutadania

Indústria

Institucions
Protecció

Igualtat
Democràcia

Administració digital

Descentralització

Recerca

Sostenibilitat

Impressió additiva

5G

Personalització

Drets humans

Per un país feminista 

fonamentat en la 

garantia dels drets 

humans.

Per un país de drets, d’igualtat 

d'oportunitats i de benestar

Per un país just, amb bon 

govern i referent 

democràtic al món

Per un país basat en una economia del 

coneixement, digital i emprenedora.

Per un país verd, 

equilibrat i 

connectat.
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L’estratègia digital de Catalunya

Societat 

digital:
apoderada,

capacitada,

protegida i feminista

Territori 

connectat:
digital,

cohesionat,

i descarbonitzat

Atenció 

al ciutadà:
integral,

pròxima,

visió omnicanal

País

cibersegur:
ciutadania,

empreses 

i institucions

Innovació

digital:
motor d’una 

nova economia



Ciutadania digital 
apoderada, protegida, capacitada i feminista



Territori cohesionat 
amb infraestructures digitals i ciutats intel·ligents 



Territori cohesionat 
amb infraestructures digitals i ciutats intel·ligents 



Atenció al ciutadà
Integral, pròxima, personalitzada i amb visió omnicanal

Personalitzat AccessibleAnalíticIntegral



Atenció al ciutadà
Un model amb visió 360º, centrat en l’experiència de la ciutadania

 Servei d’analítica per conèixer el comportaments i sentiments de 

la ciutadania en la seva relació amb l’Administració.

 Espais de col·laboració ciutadana per testejar els serveis 

públics abans del seu oferiment a la ciutadania

 Nous canals i serveis

 Visió 360º

Assistent virtual

Serveis al mòbilReforçament de l’autogestió

Tramitació atesaAtenció per videoconferència

Servei telefònic d’atenció TIC



País cibersegur
que protegeix la ciutadania, les empreses i les institucions



Innovació digital
com a motor d’una nova economia

Living Labs ClústersEsdeveniments Tecnologies 

Digitals Avançades



Estratègies per a una nació digital



Moltes gràcies per la vostra atenció


