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GOVERN (segons CIMA)

“Conjunt de responsabilitats | practiques exercides per
la direccio I la gestio executiva, amb 'anim de:

*Proporcionar una direccio estrategica
*Assegurar que els objectius es cumpleixen
*Gestionar adequadament els riscos

Utilitzar els recursos de [organitzaci6 de manera
responsable”

Presentacio CETC — Juny 2012
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GESTIO

“ Un conjunt de capacitats organitzatives
especialitzades per transformar recursos i habilitats en
productes o serveis gue proporcionen valor als clients”
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OPERACIONS

“Gestid d’activitats del dia a dia, relacionades amb
persones, processos, infraestructura tecnologica i les
seves relaciones, necessaries per a assegurar la
provisio de serveis o productes d’alta qualitat i efectiva

en costos, necessaris per satisfer les necessitats dels
negocis.”

Presentacio CETC — Juny 2012
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d Servel

J Proceés — Funcio

d Qualitat

 Projecte — Programa
 Millora continua

Presentacio CETC — Juny 2012
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Continuous quality control and consolidation
Plan Project Plan

Do Project
Check Audit
Act NewActions

Business
IT
Alignment

Maturity Level

: Effective Quality
Improvement
solidation of the level reached
i.e. Baseline

——"

Time Scale

Adapted from The Deming Cycle © Crown Copyright 2007 Reproduced under licence from OGC

Presentacio CETC — Juny 2012
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« FRAMEWORKS — MARCS DE TREBALL
« MODELS

« ESTANDARDS

« SISTEMES DE QUALITAT
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* ITIL

« COBIT

* TOGAF

* PMBOK
* PRINCEZ2
 E-TOM
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MODELS



* ISO/
* ISO/
* ISO/

EC 20000
EC 27001
EC 38500

ESTANDARDS
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- SIX SIGMA

. LEAN IT

- TQM

- ISO/IEC 9000
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Operacions Gestio Govern

ITIL

Usuari | ISO 27001
ISO 20000 ISO 38500 |

PMBOK, PRINCE?Z2
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